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Prazo de interposi¢céo de recurso em face das questdes da prova objetiva e do gabarito preliminar
Nome: MAICO JUNIOR TESTOLIN
Inscrigdo: 608
Protocolo: 13472
Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO
Situagdo: INDEFERIDO

Cédigo da prova: 2

Questdo: 17

Disciplina: Conhecimentos Especificos (Técnico Administrativo)
Recurso:

Solicito a anulacé@o da questdo 17, pois a relagdo de justificacdo entre as asser¢fes | e Il ndo se encontra inequivocamente estabelecida no
enunciado.

As duas assercdes sdo verdadeiras. Contudo, a assergao | ja apresenta expressamente, por meio da conjuncgao “pois”, a fundamentacgao de
gue a organizagdo de agendas e a padronizacdo de relatérios contribuem para a qualidade da gestdo por assegurarem o cumprimento de
prazos, facilitarem decisdes baseadas em informacg@es confiaveis e reduzirem retrabalho.

A asserc¢éo I, por sua vez, trata dos efeitos da formalizag&o de fluxos e rotinas, apontando rastreabilidade, uniformidade e continuidade dos
servicos. Embora exista relagdo tematica entre as proposicdes, ndo se pode concluir necessariamente que a Il seja o fundamento que
explique a I, como exige a alternativa A do gabarito.

A prépria alternativa A afirma que a formalizagdo dos fluxos é “o fundamento que explica por que” a organizagdo de agendas e a
padronizacéo de relatérios contribuem para a qualidade da gestdo. Essa relacdo causal especifica NAO é demonstrada pelas assercées,
sobretudo porque a prépria | ja apresenta fundamentos distintos para sua concluséo.

Por outro lado, a alternativa D, embora reconhega corretamente que as duas assercdes sdo verdadeiras, também contém afirmacgao
categdrica ao sustentar que “ndo existe relacio de causa e efeito” entre os dois conjuntos de praticas, o que igualmente NAO decorre
necessariamente do enunciado.

Assim, diante da auséncia de alternativa que estabeleca de forma inequivoca a relagdo logica entre as assergdes, requer-se
respeitosamente a ANULACAO da questdo 17, com a atribuicdo da respectiva pontuacdo aos candidatos, conforme as regras do certame.

Resposta:

Em resposta a fundamentacéo apresentada, informamos que esta andlise se restringe exclusivamente a questdo indicada no recurso
interposto. Recursos que tratem de questdes diferentes daquela mencionada ndo serédo considerados para fins de analise. Ap6s avaliacdo
criteriosa, esta banca conclui que os argumentos apresentados néo séo suficientes para alterar o gabarito ou anular a questédo, conforme os
fundamentos expostos a seguir:

A veracidade das assercdes | e Il ndo é objeto de controvérsia, ambas descrevem, corretamente, praticas consagradas na literatura de
organizacdo administrativa e gestdo de processos. O ponto central do recurso estd na alegacdo de que a assercdo Il ndo constituiria
fundamento valido para a assercéo |, por esta ja trazer, em seu préprio enunciado, elementos que explicam sua veracidade (cumprimento
de prazos, decisfes informadas, reducéo de retrabalho).

Esse argumento, contudo, ndo se sustenta ao exame mais detido do texto base e do encadeamento légico proposto:

A assercéo | descreve efeitos (0 qué), a assercao Il descreve o mecanismo que os produz (o porqué). O fato de a assercdo | mencionar, em
sua propria redagao, os resultados esperados (prazos, confiabilidade, menos retrabalho) ndo a torna autoexplicativa quanto a causa desses
resultados. Esses efeitos s6 se sustentam de forma consistente e institucionalizada quando amparados por procedimentos formalizados,
exatamente o que a assercdo Il descreve (rastreabilidade, uniformidade, continuidade independente do conhecimento tacito). Nao ha
incompatibilidade entre uma assergéo apresentar seus efeitos e a outra apresentar a causa estrutural que os sustenta; ao contrario, essa &
precisamente a estrutura I6gica de uma relacéo de justificagdo valida.

O texto base refor¢a essa cadeia causal. O diagnéstico do érgéo identificou justamente a auséncia de padronizac@o e a sobreposicdo de
fluxos como causas dos problemas de gestdo. A resposta gerencial foi a revisdo dos procedimentos e a formalizacéo dos fluxos, ou seja, a
prépria situacdo hipotética estabelece que é a formalizagdo (conteido de IlI) que resolve e sustenta os ganhos de organizagédo e
padronizacgdo (contetdo de 1). Retirar essa relacao do enunciado equivaleria a desconsiderar o cenario fatico apresentado na questao.

A alegacgdo de que haveria apenas "pertinéncia tematica" e ndo relacdo de causa e efeito desconsidera que, em gestdo de processos, a
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padronizagdo documental é reconhecidamente pré-condicdo (ndo mera concomitancia) para a repetibilidade e confiabilidade das rotinas
administrativas, o que é justamente o que a assercéo | precisa para se sustentar de forma perene, e ndo apenas pontual.

Quanto as demais alternativas:

A alternativa: "A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira, pois a organizacdo de agendas e a elaboracdo de relatérios séo atividades
secundarias que nao influenciam a qualidade da gestéo institucional, sendo seu impacto restrito ao conforto operacional dos servidores
envolvidos." E incorreta por negar relevancia as praticas de organizagéo de agendas e relatérios, contrariando o préprio enunciado.

A alternativa: "A asserc¢do | é verdadeira, e a Il é falsa, pois a formalizagao dos fluxos administrativos ndo contribui para a continuidade dos
servicos, sendo o conhecimento tacito dos servidores experientes o fator determinante para a qualidade da execugdo das rotinas
administrativas." Inverte a l6gica administrativa consolidada, atribuindo ao conhecimento técito papel que a propria assercao Il corretamente
refuta.

A alternativa: "A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira, pois a organizacdo de agendas e a elaboragdo de relatérios sdo atividades
secundarias que ndo influenciam a qualidade da gestéo institucional, sendo seu impacto restrito ao conforto operacional dos servidores
envolvidos." Ora defendida pelo recorrente, exigiria prova de que ndo ha qualquer relagdo de causa e efeito entre os dois conjuntos de
praticas, o que o préprio texto base contraria expressamente, ao narrar que a formalizagcao dos fluxos foi a medida adotada precisamente
para alcancar os beneficios descritos em |.

Nao prospera a alegacdo de auséncia de relagdo logica inequivoca entre as assergdes. A alternativa dada no gabarito oficial permanece
como a Unica que reflete corretamente tanto a veracidade de | e Il quanto o nexo causal entre formalizagdo de processos e os ganhos de
eficiéncia, confiabilidade e continuidade descritos.

Diante dos argumentos apresentados, RECURSO INDEFERIDO.
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